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Obecnd ustanoveni

Na zéklad& ustanoveni § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad (déle jen ,,spravni fad*), vydavam jako
statutdrni organ $koly tuto smérnici.

1. Plisobnost a zdsady smérnice

Tato smérnice stanovi postup $koly pfi vyfizovani stiznosti, oznameni a podnéti.

Z4sady smernice:

- tato smérnice nesmi ukladat povinnosti jednotlivym zaméstnanctim skoly,

- musi byt vydéna pisemng,

- nesmi byt vydana v rozporu s pravnimi predpisy,

- nesmi byt vydana se zp&tnou ucinnosti,

- vzniké na dobu neurcitou,

- feditel $koly je povinen seznamit zaméstnance s vydanim, zménou nebo zrusenim této smérnice, ta musi
byt pfistupna viem zaméstnanciim,

- nevztahuje se na petice podané podle zékona o pravu peti¢nim, v platném znéni.

2. Vyfizovani stiznosti

2. 1 Stiznosti mohou byt $kole pfedany v pisemné podobé postou ¢i osobné, nebo v Gstni podobg, také

v digitalni podobé datovou schrankou. Doslé i ustné podané stiznosti eviduje pracovnik podatelny v
podacim deniku a déle vyplnénim evidenéniho listu stiznosti. U stiznost{ podavanych tstn€ do protokolu se
vzdy pfi podani zhotovi tisténa podoba, jejiz pravost stéZovatel potvrdi vlastnoru¢nim podpisem a udaji
nutnymi pro dorudeni vyfizeni stiznosti. Na Zadost stéZzovatele je mu vydéano potvrzeni o pfijeti stiznosti, a
to formou zhotoveni kopie stiZnosti, podepsaného pracovnikem, ktery stiznost pfijal, ¢itelnym uvedenim
jeho jména a funkce/pracovniho zafazeni, datem a razitkem Skoly. Toto ustanoveni se pfiméfené pouzije i u
stiZnosti podanych pfenosem dat a u stiznosti neidentifikovaného stézovatele.

2. 2 I kdyz stiznost sméfuje proti postupu feditele Skoly nebo Skolského zatizeni vystupujicimu jako
spravni organ, tzn. pokud Feditel $koly nebo Skolského zatizeni rozhoduje o pravech a povinnostech

v oblasti statni spravy, je tfeba pfedmétnou stiznost podavat fediteli Skoly nebo Skolského zafizeni. Ten pak
pfi jejim feSeni postupuje v souladu s ustanovenim § 175 spravniho fadu.

2. 3 Pokud se stiznost (podnét, petice) tyka nékteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola je v plisobnosti
Ceské $koln{ inspekce v souladu s ustanovenim § 174 zakona &. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim,
stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), je tfeba tuto stiznost podavat Ceské gkolni
inspekci. Vysledek Setfeni preda zfizovateli k piijeti piisluSnych opatfeni.



2. 4 Pokud je stiznost{ zamé&stnance napadana oblast pracovnépravnich vztahil, je tieba tuto stiZnost podat
fediteli Skoly nebo Skolského zafizen{ jako statutarnimu organu zaméstnavatele, ktery je povinen ji se
zameéstnancem projednat, a to v souladu se zakonem &. 262/2006 Sb., zakonik prace (dale jen ,,zadkonik
prace®).

2. 5 Vyfizovani stiznosti se fidi zejména ustanovenim § 175 sprévniho fadu.
2. 6 Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé¢.

2. 7 Vzhledem k tomu, Ze stiznosti obsahuji velmi Casto tdaje a citlivé osobni idaje, které by mohly byt
zneuzity, je kazdy pracovnik podilejici se Setfeni stiznosti povinen, ve smyslu evropského natizent ke GDPR,
zachovavat mléenlivost a chranit pfed zneuzitim data, idaje a osobni tdaje, se kterymi byl seznamen,
vyzadovat a shromazd’ovat pouze nezbytné Udaje a osobni udaje, bezpeéné je uklddat a chrénit pied
neopravnénym piistupem, neposkytovat je subjektim, které na né nemaji zdkonny néarok, nepotfebné udaje
vyfazovat a dal nezpracovdavat.

3. Eviden¢ni list
Evidenéni list stiznosti obsahuje:
a) datum podéni
b) jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele
¢) oznadeni organizace nebo osoby, proti niZ stiZnost smétuje .
d) pfedmét stiznosti
e) kdy a komu byla stiznost pfedana k proSetfeni nebo vytizeni
e) vysledek Setfeni (zda je stiZnost vyfizena jako neopravnénd, opravnéna ¢i opravnéna ¢astecne)
f) jaka byla ptijata opatfeni k napravé zjisténych nedostatkt
g) data podani zprav o pf{jmu a vyfizeni stiZnosti
h) vysledek nasledné kontroly, jak byla opatfeni k ndpravé splnéna.

4. Udaje o stiznostech jsou chranény v souladu s Natizenim EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a volném pohybu téchto udajt
(GDPR) a se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.

5. Stiznost se vyfizuje ve 1hlité Sedesati dnli ode dne jejiho doruceni.

6. Stiznost, jejiz proSetfeni a vytizeni ndlezi do plsobnosti jiného orgéanu nebo organizace, nez je
organizace, postoupi $kola pfisluSnym organiim a organizacim k pfimému vytizeni do 5 dnd ode dne piijeti
a vyrozumi o tom stéZovatele. Pokud zékladni $kola obdrzi stiznost, jejiz proSetieni je v jeji pravomoci jen
CasteCné, potvrdi jeji pfijem sté€zovateli a sdelf mu, které body stiznosti proseti. Soucasné jej bude
informovat, komu postupuje dal$i ¢ast stiznosti k proSetieni a vyfizeni.

7. O pridé€leni stiznosti k prosetfeni a vyfizeni dal§im zaméstnanctim $koly rozhoduje feditel Skoly.
8. Kompetence k vyfizovani stiZznosti

8.1. Stiznosti sméfujici proti postupu feditele Skoly nebo Skolského zafizeni pii jeho rozhodovani o pravech
a povinnostech fyzickych osob ve spravnim fizeni budou vyfizovany podle ustanoveni § 175 spravniho
fadu.

8.2. StiZnosti z oblasti pracovnépravnich vztahi fesi statutarni organ $koly podle zakoniku préace.

V souladu s nim je zaméstnavatel povinen projednat se zamestnancem nebo na jeho zadost se zastupci
zaméstnanct stiZznost zaméstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahi.
Tim neni dotéeno pravo zaméstnance domahat se svych prav u soudu.



9. V zdjmu odborného a vécné spravného vyfizeni pfedmétu stiznosti jsou vSichni pracovnici $koly povinni
poskytnout nezbytnou soudinnost. Vigi stéZovateltim nesmi byt ¢inény piimé ani neptimé zakroky proto, Ze
podali stiZnost.

10. P¥i proSetfovéani a vyFizovani stiZnosti jsou povéfeni zaméstnanci povinni:

a) proSetfit a vy¥idit stiznost bez pritahll, hospodarné a v ur¢enych Ihitach,

b) objektivné a Gplné prosetiit viechny jeji body, zjiSténi dokladovat,

¢) vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiZznost oprévnéna, Castetné oprdvnénd nebo
neopravnéna,

d) o vysledku Setfen{ informovat stéZovatele,

e) u opravnénych a &asteéné opravnénych stiZnosti vyzadovat opatfeni k odstranéni zjiSténych
nedostatk® a poskytnout vysledky Setfeni vécné pifslusnym odborim a oddélenim k dal§imu vyuZiti.

11. Je nepifpustné postupovat stiznosti k prosetfeni nebo vyfizeni oddélenim a zaméstnanctim, proti kterym
stiznost sméfuje. Stiznosti na vedouci zaméstnance se postupuji k prodetieni nebo vyfizeni vzdy piislusnému
nadfizenému organu.

12. Opakovanou stiznost povéfeny zamé&stnanec prezkouma formalné a vécné, zda pivodni stiznost byla
spravné vyfizena. Neobsahuje-li dal3i stiZnost v téZe véci nové skute¢nosti a formalni a vécné piezkoumani
potvrdilo spravnost vyfizeni piivodni stiZnosti, pf{jem stiZnosti se nepotvrdi a stiznost nebude prosetfovana.

13. Povéfeny zaméstnanec je povinen stiznost vyfdit do 60 dnd od jejiho doruceni. Je povinen proSetiit
viechny body stiznosti a o vysledku Setfeni informovat statutdrniho zastupce Skoly a s jeho povéfenim
sté€Zovatele (pisemné, osobnim jedndnim).

14. O ustnich jednénich pii prosetfovani stiZnosti sepife pracovnik proSetiujici stiZnost zapis, ktery musi
obsahovat jména viech osob, jeZ se jednéni zG&astnily, struéné a vystizné vyli¢eni pribéhu a vysledku
jednani, jakoz i dolozku, Ze u€astnici jednéani byli s obsahem zdpisu sezndmeni. Zéapis podepiSe pracovnik
provadgjici Setfeni a vSichni Gdastnici Fizeni. Jestlize néktery ucastnik odmitne zapis podepsat nebo
nesouhlasi s jeho obsahem, poznamen4 se to s uvedenim divoda.

ZApis se vyhotovi nejméné ve dvou stejnopisech pro obé strany — Skolu a st€Zovatele.

15. V zavéru zapisu se vzdy uvede vyjadreni stéZzovatele ke zpiisobu vyfizeni stiZnosti, napt.: Timto
povazuje stéZovatel svoji stiZnost za vyFizenou a netrvd na pisemné odpovédi. Pokud st€Zovatel zapis
podepise, neni tieba o vysledku Setfeni informovat stéZovatele pisemne.

16. Stiznost se povaZuje za vyfizenou, jakmile po jejim pro3etfeni byla u¢inéna opatfeni potfebna
k odstranéni zjiténych zavad a stéZovatel je o tom vyrozumén. O vyfizeni stiZnosti musi byt stéZzovateli
podéna zprava ve vyse uvedenych lhitach, a to i v piipadé, bylo-li zjisteno, Ze stiznost neni opravnéna.

17. Kontrolu evidence a vyfizovan{ stiznosti provadi feditel Skoly.

18. Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatki v ptipadé opravnénych nebo ¢astecné opravnénych stiznosti
stanovi Feditel $koly. Soucasné kontroluje jejich plnéni.

19. Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vytizeni se ukladaji v dokumentaci Skoly po dobu danou
spisovym fadem Skoly.

21. Dotéené osoby maji pravo podle ustanoveni § 175 spravntho fadu obracet se na spravni organy se
stiznostmi proti nevhodnému chovéni Gfednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li
tento zakon jiny prostiedek ochrany.

22. Je-li ze stiznosti patrno, Ze stéZovatel nevy&erpal viechny Fadné opravné prostiedky a Ze lhita k jejich
podani neprosla, musi byt stiZnost neprodleng postoupena piislu$né organizaci k rozhodnuti o opravném
prostfedku a st€zovatel o tom vyrozumen.




23. Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného vytizend
stiZznosti, postoupi se k proSetfeni jen opis stiZnosti bez uvedeni jména stézovatele.

24. Stiznost se podava pfimo u spravniho organu, ktery pfedmétné spravni fizeni vede. Ten je povinen
pro3etfit skute¢nosti ve stiznosti uvedené. Nadfizeny spravni orgén stiznost na zddost st€Zovatele pieSetri
pouze v piipadé, Ze stéZovatel ma namitky proti zptisobu vyfizeni své stiznosti. Diivodem pro piezkoumani
stiznosti nadfizenym spravnim orgénem tedy neni nespokojenost sté¢Zzovatele s vysledkem Setfeni, ale pouze
se zpusobem vyfizovani jeho stiznosti.

25. V souladu s ustanovenim § 183 3kolského zékona plni tikoly nadiizeného spravniho organu feditell
skol a skolskych zatizeni zfizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obei krajsky afad. Krajsky urad
je tedy odvolacim orgéanem v piipad€ viech rozhodnuti ve spravnim f{zen{ a soucasné i orgdnem, ktery

v pfipadé opravnénych namitek stézovatele proti zpisobu vyfizeni jeho stiznosti tuto stiznost pieSetii.

26. ZavéreCna ustanoveni

a) Kontrolou provadéni ustanoveni této smérnice je statutarnim orgdnem Skoly povefen zaméstnanec:

b) O kontrolach provadi pisemné zdznamy

¢) Zruuje se predchozi znéni této smérmice ¢.j.:  ze dne. UloZeni smérnice ve spisovné Skoly se fidi
Spisovym fadem $koly a skartaénim planem

d) Smérnice nabyva t¢innosti dnem:

Mgr. Alena Schenkova
z Datum:2025.10.03

/ Mgr Alena Digitélné podepsal
Schenkova 08:06:02 +02'00"

V Mikulovicich 26.08.2025
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